


Agenda
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09h00 –

09h10

Boas vindas

09h10 –

09h40

Por que participar?

09h40 –

09h50

Intervalo

09h50 –

11h10

Passo a passo 

da metodologia

11h10 –

11h30

Sistema de 

resultados

11h30

Encerramento



Por que 
participar?1



Por que participar?
▸ Valorização da Marca

▸ Atração e retenção de talentos

▸ Um grande projeto de gestão de pessoas em 

parceria com a liderança

▸ Valorização profissional da equipe de RH 

▸ Aprendizagem com a pesquisa

▸ Impacto no resultado do negócio

▸ Utilização gerencial dos resultados
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Valorização da Marca
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Por que participar?
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o Única pesquisa do país que tem uma etapa qualitativa. 

o Jornalistas avaliam e auditam práticas de RH e 

conversam olho no olho com os funcionários das pré-

classificadas. 

o Em 2019, visitamos 202 companhias, nas cinco regiões 

do país. Nosso time percorreu 40 000 quilômetros, ouviu 

4 000 funcionários e gerou 877 horas de conversas.

▸ Visita do jornalista 



Por que participar?
▸ Atração e retenção de talentos
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Por quanto tempo mais você se vê trabalhando nesta empresa?



Por que participar?
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▸ Impacto no resultado do negócio



Por que participar?
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▸ Impacto no resultado do negócio

NÃO 

CLASSIFICADAS



Por que participar?
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▸ Impacto no resultado do negócio

NÃO 

CLASSIFICADAS
NÃO 

CLASSIFICADAS
2018

Lucro Líquido

Patrimônio Líquido
= ROE (Retorno sobre o PL)



Por que participar?
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▸ Impacto no resultado do negócio

Percentual de atingimento da 

meta de Produtividade (BSC)

Índice na Pesquisa de Clima 

Organizacional

Ano 1 97,7% 75,4

Ano 2 102,8% 75,5

Ano 3 102,6% 79,5

Ano 4 106,3% 82,5

Ano 5 103,1% 79,4

Índice de Correlação   

r = 0,804
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CLIMA (IQAT) X PERFORMANCE 
OPERACIONAL

Por que participar?
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Por que participar?
CLIMA (IQAT) X PERFORMANCE OPERACIONAL



Por que participar?
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▸ Utilização gerencial dos resultados

 Sumário Executivo online gratuito

 Possibilidade de acesso completo às variáveis de perfil dos funcionários

 Ser utilizada como pesquisa de clima interna

 Metodologia e processos confiáveis e com credibilidade

 Planejamento Estratégico de RH – Diagnóstico de práticas de gestão



Por que participar?
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▸ Utilização gerencial dos resultados



Por que participar?
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▸ Utilização gerencial dos resultados

Importância de um 
referencial

Taxa de desocupação PNAD nos 
meses de março
Desemprego

Índice de Qualidade do Ambiente 
de Trabalho – MEPT
Índice de Clima
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Agente DIRIGENTES RH GESTOR PESSOAS
Níveis de Maturidade

Eventuais
Ausentes Gestão de Crise Desobrigados

Balcão de 
Reclamações

Entrantes
Estimuladores

Principais 
Responsáveis

Aprendiz
Céticas

‘pagando para ver’

Integradas

Patrocinador
Parte da 

Estratégia

Consultor Interno/ 
Facilitador

Principal 
Responsável

Responsabilidade 
Compartilhada

Burocratas
Ausentes

Tecnicista e 
processual

Muito discurso e 
pouca prática

Irônicas

Cultura de Gestão do Clima
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Agente DIRIGENTES RH GESTOR PESSOAS

Níveis de Maturidade 150M Demais 150M Demais 150M Demais 150M Demais

Eventuais
Ausentes Gestão de Crise Desobrigados

Balcão de 
Reclamações

3% 8% 0% 4% 0% 3% 0% 5%

Entrantes
Estimuladores

Principais 
Responsáveis

Aprendiz
Céticas

‘pagando para ver’

31% 34% 24% 34% 53% 63% 21% 52%

Integradas

Patrocinador
Parte da 

Estratégia

Consultor Interno/ 
Facilitador

Principal 
Responsável

Responsabilidade 
Compartilhada

62% 47% 76% 57% 46% 23% 79% 40%

Burocratas
Ausentes

Tecnicista e 
processual

Muito discurso e 
pouca prática

Irônicas

4% 10% 0% 4% 1% 11% 0% 2%

Cultura de Gestão do Clima



Intervalo



Passo a passo 
Metodologia2



Metodologia
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MEPT

Melhores Empresas 
para Trabalhar

MECC

Melhores Empresas 
para Começar a 

Carreira

Nascidos a partir 
de 1994



MEPT + MECC

 Mínimo de 100 funcionários 

(CLT + estagiários)

 Operar há pelo menos 3 anos no 

Brasil ou exterior

Metodologia

MECC

Até 500 funcionários:

 Mínimo de 50 jovens (nascidos a 

partir de 1994) 

A partir de 501 funcionários:

 10% de jovens (nascidos a partir de 

1994) 
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▸ Quem pode participar?



Metodologia
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IQGP

Índice de Qualidade em 

Gestão de Pessoas

Práticas de Gestão:

o Questionário de 

práticas

o Descrição das práticas

o Visita dos jornalistas

IQAT

Índice de Qualidade no 

Ambiente de Trabalho

Pesquisa de Clima 

Organizacional

Questionário do 

empregado

IFT

Índice de 

Felicidade no 

Trabalho

35%65%



Metodologia

Employer branding Relações interpessoais Educação corporativa

24

Comunicação interna Carreira Liderança

Participação e autonomia Processos e organização Reconhecimento e 

recompensa

Sustentabilidade e 

diversidade

Saúde, segurança e QVT Estratégia e objetivos

▸ Categorias IQAT e IQGP



Metodologia
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▸ Pesos IQGP MEPT MECC

Employer Branding 4% 8%
Comunicação Interna 8% 8%

Participação e Autonomia 8% 12%
Sustentabilidade e Diversidade 4% 4%

Relações Interpessoais 4% 8%
Carreira 12% 12%

Processos e Organização 8% 4%
Saúde, Segurança e QVT 8% 8%

Educação Corporativa 12% 12%
Liderança 12% 12%

Reconhecimento e Recompensa 12% 8%
Estratégia e Objetivos 8% 4%



Metodologia
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▸ Pesos IQAT MEPT MECC

Employer Branding 2 4% 2 4%
Liderança 10 18% 7 15%

Comunicação interna 4 7% 3 7%
Saúde, segurança e QVT 8 14% 5 11%

Reconhecimento e recompensa 4 7% 4 9%
Educação Corporativa 7 13% 5 11%

Participação e autonomia 3 5% 4 9%
Carreira 4 7% 7 15%

Relações interpessoais 3 5% 2 4%
Estratégia e objetivos 4 7% 2 4%

Sustentabilidade e diversidade 4 7% 3 7%
Processos e organização 3 5% 2 4%



Metodologia
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▸ Cronograma

INSCRIÇÕES 11 de fevereiro a 03 de abril

FECHAMENTO DO SISTEMA 17 de abril

VISITAS DOS JORNALISTAS Maio, Junho e Julho

PUBLICAÇÕES DOS GUIAS Novembro (MEPT) e dezembro (MECC)



Metodologia

28

Inscrição no site

E-mail com link de acesso, login e senha 

Planilha de funcionários

Dados personalizados

Confirmação pagamento inscrição 

> Liberação das cartas-senha

Lista de funcionários selecionados

Questionário de práticas

Acompanhamento das respostas dos funcionários
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Inscrição
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Inscrição
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Inscrição
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Inscrição
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E-mail com link de acesso, login e senha 
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Planilha de funcionários
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Planilha de funcionários
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Planilha de funcionários
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Planilha de funcionários

Insira “Sim” caso o cargo 

indique um cargo de 

gestão ou “Não” caso o 

cargo não seja de gestão.

Código interno e único 

dentro da Empresa.

(Exemplo: Nº de Matrícula 

ou CPF)

Insira “Sim” ou “Não”, 

informando se o funcionário 

é um menor aprendiz, atua 

na área de RH ou em 

Comunicação.
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Dados personalizados
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Organograma de áreas
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Organograma de áreas
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Organograma de áreas
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Cargos



43

Assertivas personalizadas
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Liberação das cartas-senhas



Lotes e amostra mínima
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MEPT TAMANHO DO LOTE AMOSTRA MÍNIMA

Até 300 empregados Igual ao nº de empregados Nº de empregados x 0,70
De 301 a 500 empregados Igual ao nº de empregados Nº de empregados x 0,60

De 501 a 1.500 empregados Igual ao nº de empregados Nº de empregados x 0,50
De 1.501 a 3.000 empregados Igual ao nº de empregados Nº de empregados x 0,45
A partir de 3.001 empregados 3.000 Lote x 0,40 = 1.200 respond.

MECC TAMANHO DO LOTE AMOSTRA MÍNIMA

Até 200 jovens Igual ao nº de jovens Nº de jovens x 0,80
De 201 a 300 jovens Igual ao nº de jovens Nº de jovens x 0,70
De 301 a 700 jovens 300 Lote x 0,70 = 210 respond.

De 701 a 1.500 jovens 400 Lote x 0,60 = 240 respond.
De 1.501 a 5.000 jovens 600 Lote x 0,60 = 360 respond.
A partir de 5.001 jovens 800 Lote x 0,60 = 480 respond.



46

Questionário de práticas
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Questionário de práticas
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Questionário de práticas
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Questionário de práticas



Metodologia
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▸ Orientações para descrição das práticas

 Coerência entre a prática questionada e sua descrição

 Atenção ao que é solicitado na questão descritiva

 Não remeter a uma resposta de item anterior

 Atender tópicos essenciais, como: empregados/públicos atendidos, resultados 

e indicadores de sucesso, tempo de existência da prática, aprimoramentos, 

exemplos de como as práticas são aplicadas

 Sejam claros e objetivos nas descrições

 Revisem as descrições ao utilizarem respostas do ano anterior
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Acompanhamento das respostas



Metodologia
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▸ Pré-classificação

 A empresa deve alcançar a amostra mínima de empregados respondentes 

 A percepção positiva dos empregados deve estar acima de 70% de 

concordância (IQAT)

 A empresa deve obter no mínimo 25 pontos no questionário da empresa e 

não zerar nenhuma categoria

Atingidos os critérios, serão visitadas as 200 empresas melhores classificadas 

através do IFT Parcial



Metodologia
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▸ Visita do Jornalista

Quem recebe: todas as empresas pré-classificadas

Os jornalistas seguem um roteiro para analisar o ambiente de trabalho e checar 

as informações apresentadas no questionário da empresa

1ª REUNIÃO*: Jovens nascidos a partir de 1994 (de 10 a 15 participantes) 

2ª REUNIÃO: Funcionários do nível operacional (de 10 a 15 participantes) 

3ª REUNIÃO: Funcionários do nível gerencial (de 5 a 10 participantes) 

4ª REUNIÃO: Principal executivo de RH (máximo de 2 participantes) 

* somente participantes MECC



Metodologia
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▸ Visita do Jornalista

Não podem participar da dinâmica de grupo:

 Funcionários da área de Recursos Humanos;

 Funcionários da assessoria de imprensa e/ou comunicação interna;

 Secretários de diretoria e/ou presidência;

 Qualquer funcionário que, na composição da mesa, tenha posição de chefia 

— mesmo que indireta — em relação a um ou mais membros do grupo;

 Membros da família fundadora ou do principal executivo da empresa.

 Parentes de funcionários da área de RH

 Parentes de gestores



Estímulo à participação
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▸ É PERMITIDO

 Organizar um cronograma interno para que os funcionários respondam ao 

questionário.

 Mandar carta assinada pelo presidente solicitando a participação do funcionário 

e ressaltando a importância da pesquisa. 

 Mandar carta/e-mail para os funcionários assinada pelo principal executivo de RH

 Nas cartas, a empresa deve citar os procedimentos básicos e reforçar a 

confidencialidade da pesquisa. 

 Colocar lembretes na intranet ou nos murais

 No final do processo, a empresa enviar uma mensagem de agradecimento a 

todos os funcionários



Estímulo à participação
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▸ É PROIBIDO

 Abrir ou permitir que qualquer pessoa abra a carta-senha de um funcionário

 Enviar senhas por e-mail, SMS, WhatsApp ou qualquer outra forma

 Cobrar funcionários individualmente ou solicitar que informem se responderam à 

pesquisa

 Permitir que funcionários respondam próximos aos seus superiores ou membros 

do RH

 Solicitar que todos os sorteados de uma área respondam juntos em uma sala 

específica

 Dar bônus financeiro ou brinde (por mais simples que seja) aos funcionários que 

responderem à pesquisa



Estímulo à participação
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▸ É PROIBIDO

 Coagir os funcionários a responder à pesquisa. É coação quando o chefe ou o 

RH ameaçam os colaboradores com punições se não responderem ao 

questionário.

 Oferecer qualquer tipo de orientação durante o preenchimento — RH e liderança

não podem sanar dúvidas dos funcionários, já que se trata de uma pesquisa 

sigilosa. O colaborador deve recorrer ao número 0800 oferecido pela equipe do 

Guia ou pedir ajuda a um amigo ou parente. Uma vez entregue a pesquisa, o 

funcionário deve se sentir à vontade para respondê-la.

 Fazer lista com o nome dos colaboradores que já responderam às pesquisas. Os 

funcionários não podem ser controlados dessa maneira, pois se sentem 

constrangidos e duvidam da confidencialidade das pesquisas.



Sistema de 
Resultados3
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Sistema de resultados
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Sistema de resultados
Acesso aos resultados por variáveis de perfil

Comparativos externos
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Sistema de resultados
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Planejamento Estratégico de RH
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Planejamento Estratégico de RH
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Obrigado!
Perguntas?
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Contatos
Daniel Camargo | Elisa Tozzi | Mariana Poli

melhoresempresas@abril.com.br

(11) 3037-2386

Daniel Mello | Fernando Garcia| Filipe Fonoff | 

Matthias Wegener | Naiara Oliveira

melhoresempresas@fia.com.br

(11) 2659-7035 | 2659-7034

VOCÊ S/A

FIA


