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p Agenda

09h00 — 09h10 — 09h40 —
09h10 09h40 09h50

Boas vindas Por que participar? Intervalo
09h50 - 11h10 - 11h30
11h10 11h30
Passo a passo Sistemade

da metodologia resultados Encerramento
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p Por que participar?
» Valorizagao da Marca

> Atragao e retencao de talentos ¢

> Um grande projeto de gestao de pessoas em ,
parceria com a lideranca n

» Valorizagao profissional da equipe de RH
> Aprendizagem com a pesquisa
> Impacto no resultado do negdécio

» Utilizagao gerencial dos resultados




Valorizacao da Marca
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p Por que participar?
- Visita do jornalista

> Unica pesquisa do pais que tem uma etapa qualitativa.

o Jornalistas avaliam e auditam praticas de RH e
conversam olho no olho com os funcionarios das pré-

classificadas.

o Em 2019, visitamos 202 companhias, nas cinco regioes
do pais. Nosso time percorreu 40 000 quildmetros, ouviu

4 000 funcionérios e gerou 877 horas de conversas. A



p Por que participar??

- Atracao e retencao de talentos

Por quanto tempo mais vocé se vé trabalhando nesta empresa?

10 MELHORES 150 MELHORES NAO CLASSIFICADAS

B Menos de 3anos M Entre3 el0anos M Mais de 10 anos M Gostaria de me aposentar nesta empresa



p Por que participar??

- Impacto no resultado do negocio
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p Por que participar?

- Impacto no resultado do negdcio

2019”1
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p Por que participar?
- Impacto no resultado do negdcio

Lucro Liquido

== ROE (Retorno sobre o PL)
Patriménio Liquido

8,06%
2,58%
2019 -
melhores 2018 NAO
empresas CLASSIFICADAS
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p Por que participar?

- Impacto no resultado do negdcio

Percentual de atingimento da Indice na Pesquisa de Clima
meta de Produtividade (BSC) Organizacional
Ano 1 97, 7% 75,4
Ano 2 102,8% 75,5
Ano 3 102,6% 79!5
Ano 4 106,3% 82,5 indice de Correlacao
Ano 5 103,1% 79,4 r=0,804

y.



p Por que participar?

CLIMA (IQAT) X PERFORMANCE 87,2

OPERACIONAL
83,3

81,7

72/

114,5 170,7

2016 2017 2018 2019
H Resultado Operacional (milhGes)  ===|QAT




p Por que participar?

CLIMA (IQAT) X PERFORMANCE OPERACIONAL

20,5 20,3
15,3 15,7
e I 1 1

18,8 18,2 18,6 18,5 18,9

Resultado Operacional 2008 ﬂ 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2019

IQAT




p Por que participar??
- Utllizacao gerencial dos resultados
= Sumario Executivo online gratuito
= Possibilidade de acesso completo as variaveis de perfil dos funcionarios
= Ser utilizada como pesquisa de clima interna
= Metodologia e processos confiaveis e com credibilidade

» Planejamento Estratégico de RH — Diagndstico de praticas de gestéao

4



p Por que participar??
- Utilizagao gerencial dos resultados

HA QUANTOS ANOS A EMPRESA REALIZA
PESQUISAS DE CLIMA ORGANIZACIONAL?

150 Melhores Nao Classificadas



p Por que participar??

- Utilizagao gerencial dos resultados
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Cultura de Gestao do Clima
Agente| DIRIGENTES

GESTOR

PESSOAS

Niveis de Maturidade

Balcao de

. Ausentes Gestdo de Crise Desobrigados ~
Eventuais Reclamacbes
: Principais . Céticas
Estimuladores p’ : Aprendiz , ,
Entrantes Responsaveis pagando para ver
Patrocinador - -
Consultor Interno/ Principal Responsabilidade
Parte da . , .
Integradas , . Facilitador Responsavel Compartilhada
Estrategia
Tecnicista e Muito discurso e .
Ausentes - Ironicas
Burocratas processual pouca pratica

Y.



Cultura de Gestao do Clima

Agente‘ DIRIGENTES ‘ RH ‘ GESTOR ‘ PESSOAS
Niveis de Maturidade | 150M |Demais| 150M |Demais| 150M |Demais| 150M Demais
. Ausentes Gestdo de Crise Desobrigados Balcdo d~e
Eventuais Reclamacgoes
3% | 8% 0% | 4% 0% | 3% 0% | 5%
Estimuladores Pr|nC|p?|s. Aprendiz , ceticas ,
Entrantes Responsaveis pagando para ver
31% | 34% | 24% | 34% | 53% | 63% | 21% | 52%
Patrocinador Consultor Interno/ Principal Responsabilidade
Inteeradas Parte da Facilitador Responsavel Compartilhada
g Estratégia
62% | 47% | @69 | 57% | 46% | 23% | 9% | 40%
Tecnicista e Muito discurso e .
Ausentes . Ironicas
Burocratas processual pouca pratica
4% | 10% | 0% | 4% | 1% | 11%

0% | 2% I
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Passo a passo
Metodologia



p Metodologia

Lr | rMelhores Empresas\
Melhores Empresas
para Trabalhar para Comecar a

Carreira

Nascidos a partir
de 1994




p Metodologia

-~ Quem pode participar?

MEPT + MECC MECC
Até 500 funcionarios:
v Minimo de 100 funcionarios v Minimo de 50 jovens (nascidos a
(CLT + estagiarios) partir de 1994)
v Operar ha pelo menos 3 anos no A partir de 501 funcionarios:
Brasil ou exterior v 10% de jovens (nascidos a partir de

1994) A



Metodologia

QAT 65%Y IQGP 35%

indice de Qualidade no indice de Qualidade em
Ambiente de Trabalho Gestao de Pessoas

Pesquisa de Clima a Praticas de Gestéo:

Organizacional Questionario de

. praticas
Questionario do Descrigdo das praticas
empregado Visita dos jornalistas

IFT

Indice de
Felicidade no
Trabalho




p Metodologia

- Categorias IQAT e IQGP

Employer branding

Comunicacéo interna

Participacao e autonomia

Sustentabilidade e
diversidade

Relagdes interpessoais

Carreira

Processos e organizacéao

Saude, seguranca e QVT

Educacgao corporativa
Lideranca
Reconhecimento e

recompensa

Estratégia e objetivos




p Metodologia

- Pesos IQGP MEPT MECC
Employer Branding 4% 8%
Comunicacao Interna 8% 8%
Participacao e Autonomia 8% 12%
Sustentabilidade e Diversidade 4% 4%
Relacgbes Interpessoais 4% 8%
Carreira 12% 12%
Processos e Organizacao 8% 4%
Saude, Seguranca e QVT 8% 8%
Educacao Corporativa 12% 12%
Lideranca 12% 12%
Reconhecimento e Recompensa 12% 8%

Estratégia e Objetivos 8% 4%



p Metodologia

- Pesos IQAT MEPT MECC
Employer Branding 2 4% 2 4%
Lideranca 10 18% 7 15%
Comunicagao interna 4 7% 3 %
Saude, seguranga e QVT 8 14% 5 11%
Reconhecimento e recompensa 4 7% 4 9%
Educacao Corporativa [ 13% O 11%
Participacéo e autonomia 3 5% 4 9%
Carreira 4 7% 14 15%
Relacdes interpessoais 3 5% 2 4%
Estratégia e objetivos 4 7% 2 4%
Sustentabilidade e diversidade 4 7% 3 %
Processos e organizacao 3 5% 2 4%




p Metodologia

» Cronograma

INSCRICOES 11 de fevereiro a 03 de abril
FECHAMENTO DO SISTEMA 17 de abril
VISITAS DOS JORNALISTAS Maio, Junho e Julho

PUBLICACOES DOS GUIAS  Novembro (MEPT) e dezembro (MECC)




p Metodologia

Inscricao no site
E-mail com link de acesso, login e senha
Planilha de funcionarios

Dados personalizados

Confirmagao pagamento inscri¢cao
> Liberacéo das cartas-senha

Lista de funcionarios selecionados

Questionario de praticas

Acompanhamento das respostas dos funcionarios




Inscricao
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Inscricao

IH('”IHI'L'\(‘[II nesas
voCe: s

MELHORES EMPRESAS 2020

Inscricdes
Guia VOCE S/A - As 150 Melhores Empresas para Trabalhar

Guia VOCE S/A - As Melhores Empresas para Comecar a Carreira

A ATENGAO: A partir deste ano, a pesquisa VOCE S/A - AS MELHORES EMPRESAS cobrara um valor de R$ 150,00 + taxas para cobel
de custos operacionais.

Para efetuar sua inscrigao, por favor, selecione abaixo a(s) pesquisa(s) que sua empresa deseja participar e preencha todos os campos
Para mais informagdes acesse: https://vocesa.abril.com.br/especiais/como-participar-das-pesquisas-das-melhores-empresas-para-trabalhar-2020/

MEPT MECC
As 150 Melhores Empresas para As Melhores Empresas para

Trabalhar Comegar a Carreira

Dados da Empresa

*Caso sua empresa tenha participado da pesquisa em anos anteriores, utilize © mesmo CNPJ na inscrigéo.

CNPJ Nome Fantasia




Inscricao

Ha quanto tempo a empresa opera?

0 anos

Ha quanto tempo a empresa atua no mercado brasileiro?

0 anos

Qual a quantidade total de funcionarios atualmente (somente empregados com vinculo empregaticio, incluindo
estagiarios):

ATENGAO! As quantidades inseridas por faixa etaria deverdo ser as mesmas da planilha de funcionarios que sera enviada
posteriormente no sistema.

Nascidos até 1993 (acima de 26 anos):
Nascidos a partir de 1994 (abaixo de 26 anos):

Total: 0

Quantidade de locais de trabalho com mais de 10 funcionarios(filiais, plantas) no Brasil:

1 locais.




Inscricao

MAR
15

[ I ]e l ]O['es Guia VOCE S/A - As Melhores
) Empresas Para Trabalhar 2020
E (Inscrigdes)
em j[‘esas por Abril Comunicagoes

PARCERIA REALIZACAO
FUNDACAO % Detalhes
i’:ﬂiﬁ&lﬁ’&i Abril R$150

As vendas para este evento ainda ndo comegaram!

(O] 5s 12:
Avenda em 11/02/2020 as 12: As vendas comegamem 11/02/2020 as 12:00

Final das vendas em 3 de abril

Descrigéo Data E Hora MEPT - Inscrigoes
R$150,00 +R$9,00 TAXA

As pesquisas As Melhores Empresas para Trabalhar de VOCE S/A, da dom, 15 de marco de 2020

Editora Abril, avaliam as praticas de gestdo de pessoas e o clima 19:00 - 22:00 Horario Padréo de Brasilia

organizacional de companhias de todo o pais. Inscreva-se para participar Horario Brasil (S&o Paulo)

das pesquisas de clima mais criteriosas do Brasil. Adicionar ao calendario

INICIO DAS VENDAS 11 DE FEV

Para acessar o sistema da pesquisa e finalizar o processo clique aqui : para os proximo:
pagamento

s pa a =ric e daréa s um dia Gtil da confirmagéo do

Ocultar informagoes



E-mail com link de acesso, login e senha

Ola TESTE, obrigado por inscrever TESTE.

A sua empresa esta inscrita para participar do Guia VOCE S/A - As Melhores
Empresas para Trabalhar - MEPT.

A sua empresa esta inscrita para participar do Guia VOCE S/A - As Melhores
Empresas para Comecar & Carreira - MECC.

Para  realizar o  pagamento da  inscrigdo, acesse o link:
empresas-para-trabalhar-2020/

Guarde este e-mail. Ele contém informagdes importantes para o processo da
pesquisa.

Seguem abaixo o link de acesso, usuario € senha que serdo utilizados como seu
passaporte para acompanhar a participagdo de sua empresa na(s) pesquisa(s).
Vocé vai precisar dos dados durante o processo, para acessar a home page
exclusiva de sua empresa em nosso sistema.

Link para acesso: https://melhoresvocesa.com.br
Usuario: 710b9c9744@mailboxok.club

Senha

Neste sistema vocé devera:

APOS A INSCRICAO

» Ler o passo a passo da execugao da(s) pesquisa(s).

« Realizar o pagamento da inscricao (valor de R$ 150,00). Para isso, acesse o
link:
das-melhores-empresas-para-trabalhar-2020/

« Fazer o upload da planilha dos funcionarios (obrigatério).

Tmfrrmnme A A




Planilha de funcionarios

mel ores
enmpresas
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Planilha de funcionarios

Primeiros passos Data limite para entrega dos
Entenda a pesquisa dados: 17/04

Efetue o pagamento da inscricdo o
Responda ao questionario da empresa

Amostra minima de funcionarios

Organograma da Empresa
N&o informar organograma -
Planilha modelo
Upload do organograma

Cargos

N&o informar cargos
Cadastrar cargos




Planilha de funcionarios

Arquivos

Arquivos sobre a sua empresa

Lista de empregados [} & Baixar template & Baixar selecionados

Organograma de areas @ n

Em caso de dlvidas, entre em contato com a equipe FIA pelo telefone 11 2659-7035

Baixar template

Enviar um novo organograma
Utilizar organograma da ultima pesquisa
Utilizar organograma padrao do sistema

Reenviar Organograma




Planilha de funcionarios

ind_rh ind_comunicacao dddComercial telComercial anoNascimento estado em que trabalha cidade em que trabalha

Insira “Sim” ou “Nao”,
informando se o funcionario
€ um menor aprendiz, atua

Cédigo interno e Unico na érea. de F}H ouem
dentro da.Eerresa. ’ Insira “Sim” caso o cargo Comunicagao.
(Exemplo: N° de Matricula indique um cargo de

ou CPF) gestdao ou “Nao” caso o

cargo nao seja de gestao.




Dados personalizados

Primeiros passos Data limite para entrega dos
Entenda a pesquisa dados: 17/04

Efetue o pagamento da inscricdo o
Responda ao questionario da empresa

Amostra minima de funcionarios

Organograma da Empresa
N&o informar organograma -
Planilha modelo
Upload do organograma

Cargos

N&o informar cargos
Cadastrar cargos




Organograma de areas

Arquivos
Arquivos sobre a sua empresa

Lista de empregados [}

Organograma de areas @ n

Baixar template

Enviar um novo organograma

Utilizar organograma da ultima pesquisa
Utilizar organograma padrao do sistema

Reenviar Organograma

<& Baixar template <& Baixar selecionados

Em caso de dlvidas, entre em contato com a equipe FIA pelo telefone 11 2659-7035




Organograma de areas

Arguivo Pagina Inicial Inserir

== X Recortar

ER Copiar -
Colar
= ¥ Pincel de Formatacio

Area de Transferéncia £}

nivel1
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
Administrativo
LOJAS
LOJAS
LOJAS
LOJAS
LOJAS
LOJAS

H ©-

Layout da Pégina Férmulas

nivel2

Financeiro
Financeiro
Recursos Humanos
Logistica
Presidéncia
Compras
Compras
Servicos Gerais
Marketing
Regional Sudeste
Regional Sudeste
Regional Sudeste
Regional Sudeste
Regional Norte
Regional Norte

template_organograma (1) - Copia - Excel
Dados Revisdo Exibir Q Diga-me o que vocé deseja fazer

=
=¢ Quebrar Texto Automaticamente  Geral - ?E @
= r

= Mesclar e Centralizar ~ . g 00 ¢ Farmatagio Formatar como
ondicional = Tabela =

Alinhamento £l Nuimero

nivel3 nivel4 nivels
Contabilidade
Fiscal

Compras Nacionais
Compras Internacionais

Loja XYZ Vendas

Loja XYZ Suporte Administrativo
Loja ABC Vendas

Loja ABC Suporte Administrativo
Loja 123

Loja 999




Organograma de areas

Organograma de areas importado

= Administrativo
= Financeiro
& Contabilidade
I Fiscal
I Recursos Humanos
I Logistica
B Presidéncia
== Compras
I Compras Nacionais
[ 7 Compras Internacionais
B Servicos Gerais
I Marketing
- LOJAS
== Regional Sudeste
= Loja XYZ
B Vendas
Il Suporte Administrativo
= Loja ABC
& Vendas
B Suporte Administrativo

Reaninnal Marta




Cargos da Empresa

@ Inclua até 12 grupos funcionais de sua empresa para que o funcionario assinale seu cargo. Indique também o cargo de referéncia dentro das opgdes

estabelecidas.

Cargos

Voltar para o Painel

Cargo teste 1

Cargo teste 2

Cargo teste 3

Cargo teste 4

Supervisor / Coord

Técnico de nivel st

Administrativo

Operacional / Auxil

Cargo referéncia

Diretor / Presidente

Gerente

Supervisor / Coordenador

Técnico de nivel superior (universitario)/especialista
Técnico de nivel médio (segundo grau)
Administrativo
Vendedor
Trainee
Estagiario




Assertivas personalizadas

Questionario da Empresa

o Inclua até 6 assertivas que serdo incorporadas no questionario dos funcionarios. Lembre-se que devem ser frases afirmativas e que o funcionario respondera em uma escala de concordancia,
que vai de discordo totalmente até concordo totalmente. Ver Exemplos

Utiliza assertivas personalizadas: (:)
Status: Aguardando aprovagédo

Descrigéao

Assertivas
Assertiva teste 1
Assertiva teste 2
Assertiva teste 3
Assertiva teste 4

Assertiva teste 5

Voltar para o Painel < Cancelar envio ovar




Liberacao das cartas-senhas

Caro(a) Fernando Garcia dos Santos, as cartas-senhas da empresa Fernando
Teste serdo enviadas em até 3 dias Uteis contados a partir da data de hoje para o
endereco:

Rua Ezequiel Marques, 11 - Jardim Recanto Verde
S3do0 Paulo - 3P

02364-020

Responsavel pelo recebimento: Femnando

Acesse a home da empresa com o login e a senha recebidos no momento da
inscricdo. Clique AQUI para acessa-la agora.

A partir deste momento, vocé ja pode:

« Fazer o download da lista de funcionarios sorteados para a participacdo
nais) pesquisa(s)
Fazer download de documentos como: questionario da empresa e
questionario dos funcionarios
Acessar o questionario da empresa, que devera ser respondido pela area de
recursos humanos
Acessar o painel da sua empresa no qual vocé podera acompanhar, em
tempo real, os indicadores neces: s para a conclusdo da pesquisa
Distribuir as cartas-senhas para seus funcionarios. Atencdo. as carias-
senhas devem ser entregues para os funcionarios sorteados pelo nosso
sistema. A lista de funcionarios sorteados esta disponivel na home da sua
empresa para download. MN3o ha qualquer associagdo entre o numero
impresso no envelope das cartas-senhas e o0s colaboradores sorteados para
participar da(s) pesquisa(s)

L T




p L otes e amostra minima

MEPT

Até 300 empregados
De 301 a 500 empregados
De 501 a 1.500 empregados
De 1.501 a 3.000 empregados
A partir de 3.001 empregados

TAMANHO DO LOTE

lgual ao n° de empregados

lgual ao n° de empregados

lgual ao n° de empregados

lgual ao n® de empregados
3.000

AMOSTRA MINIMA

N° de empregados x 0,70
N° de empregados x 0,60
N° de empregados x 0,50
N° de empregados x 0,45

Lote x 0,40 = 1.200 respond.

MECC

Até 200 jovens
De 201 a 300 jovens
De 301 a 700 jovens
De 701 a 1.500 jovens
De 1.501 a 5.000 jovens
A partir de 5.001 jovens

TAMANHO DO LOTE

lgual ao n°® de jovens
lgual ao n°® de jovens
300
400
600
800

AMOSTRA MINIMA

N° de jovens x 0,80

N° de jovens x 0,70
Lote x 0,70 = 210 respond.
Lote x 0,60 = 240 respond.
Lote x 0,60 = 360 respond.
Lote x 0,60 = 480 respond.

A



Questionario de praticas

Primeiros passos Data limite para entrega dos
Entenda a pesquisa

Efetue o pagamento da inscricdo o
Responda ao questionario da empresa

Amostra minima de funcionarios

Organograma da Empresa
N&o informar organograma -
Planilha modelo
Upload do organograma

Cargos

N&o informar cargos
Cadastrar cargos




Questionario de praticas

Atencao

Identificamos que a empresa participou da pesquisa no ano
anterior.
Deseja copiar as respostas do questionario?

Sim, copie minhas respostas!




Questionario de praticas

1. Identificagéo

2. Caracterizagédo da Empresa

3. Caracterizacéo da Area de RH
4. Gestédo Estratégica e Objetivos

5. Gestdo do Perfil da Lideranca

6. Gestéio do Reconhecimento e R

7. Gestéo de Carreira

8. Gestéo do Conhecimento e Educacéo Corporativa
9. Gestédo da comunicagéo interna

10. Gestédo da participagédo e autonomia

11. Gestéo das relacdes interpessoais

12. Gestdo de processos e organizacdo

13. Gestédo de saide, seguranca e QVT

14. Gestdo da Sustentabilidade e Diversidade

15. Employer Branding

o
o
o
o
o
[!]
o
o
o
o
o
(1]
(1]
o
o
o

16. Sondagem




Questionario de praticas

& 7. Gestio de Carreira

7.1. A empresa possui estruturas de carreira? @

Nao, a empresa ndo possui uma estrutura de carreira

@ Sim, a empresa utiliza estrutura de carreira tradicional, com trajetorias pré-definidas para cada familia de
cargos

Descreva o modelo de carreira tradicional utilizado pela empresa @

Sim, a empresa utiliza estrutura de carreira flexivel, onde os funcionarios podem transitar entre os
diferentes eixos de carreira




p Metodologia

- Orientacoes para descricao das praticas

Coeréncia entre a pratica questionada e sua descrigao
Atencao ao que é solicitado na questao descritiva

N&o remeter a uma resposta de item anterior

U O 0O O

Atender tépicos essenciais, como: empregados/publicos atendidos, resultados
e indicadores de sucesso, tempo de existéncia da pratica, aprimoramentos,
exemplos de como as praticas sé&o aplicadas

(

Sejam claros e objetivos nas descri¢des

(

Revisem as descrigdes ao utilizarem respostas do ano anterior ﬂ



Acompanhamento das respostas

Primeiros passos

Q Entenda a pesquisa
9 Efetue o pagamento da inscrigdo

Selecionados Validos

& 100 =N

Amostra Minima Invalidos

MEPT @ 70 0

+ CORPORATIVO
+ UNIDADE SP

+ UNIDADE MG

@ ot g

RESPONDENTES POR AREA

N&o Iniciados

100

Data limite para entrega dos dados: 17/04

Responda ao questionario da empresa [ ]

Amostra minima de funcionarios

Organograma da Empresa
Planilha modelo
Upload do organograma

FALTAM
70

RESPONDENTES




p Metodologia
- Pré-classificacao

v A empresa deve alcancar a amostra minima de empregados respondentes

v' A percepcao positiva dos empregados deve estar acima de 70% de
concordancia (IQAT)

v' A empresa deve obter no minimo 25 pontos no questionario da empresa e
nao zerar nenhuma categoria

Atingidos os critérios, serao visitadas as 200 empresas melhores classificadas
atraves do IFT Parcial




p Metodologia

» Visita do Jornalista

Quem recebe: todas as empresas pré-classificadas

Os jornalistas seguem um roteiro para analisar o ambiente de trabalho e checar
as informacdes apresentadas no questionario da empresa

13 REUNIAO*: Jovens nascidos a partir de 1994 (de 10 a 15 participantes)
22 REUNIAO: Funcionarios do nivel operacional (de 10 a 15 participantes)
32 REUNIAO: Funcionarios do nivel gerencial (de 5 a 10 participantes)

43 REUNIAO:

Principal executivo de RH (maximo de 2 participantes)

* somente participantes MECC




p Metodologia

» Visita do Jornalista

Nao podem participar da dinamica de grupo:

3

*

Funcionarios da area de Recursos Humanos;

Funcionarios da assessoria de imprensa e/ou comunicacao interna;
Secretarios de diretoria e/ou presidéncia;

Qualquer funcionario que, na composi¢ao da mesa, tenha posi¢cdo de chefia
— mesmo que indireta — em relacao a um ou mais membros do grupo;
Membros da familia fundadora ou do principal executivo da empresa.
Parentes de funcionarios da area de RH

Parentes de gestores

53

*

53

*

53

*

53

%

53

%

53

%




p Estimulo a participacao
. E PERMITIDO

O Organizar um cronograma interno para que os funcionarios respondam ao
questionario.

O Mandar carta assinada pelo presidente solicitando a participacado do funcionario
e ressaltando a importancia da pesquisa.

O Mandar carta/e-mail para os funcionarios assinada pelo principal executivo de RH

O Nas cartas, a empresa deve citar os procedimentos basicos e reforcar a
confidencialidade da pesquisa.

[ Colocar lembretes na intranet ou nos murais

O No final do processo, a empresa enviar uma mensagem de agradecimento a
todos os funcionarios A




p Estimulo a participacao
. E PROIBIDO

/

¢ Abrir ou permitir que qualquer pessoa abra a carta-senha de um funcionario

00

% Enviar senhas por e-mail, SMS, WhatsApp ou qualquer outra forma

‘0

% Cobrar funcionarios individualmente ou solicitar que informem se responderam a
pesquisa

s Permitir que funcionarios respondam proximos aos seus superiores ou membros
do RH

» Solicitar que todos os sorteados de uma area respondam juntos em uma sala
especifica

>

L)

L)

4

L)

% Dar bdnus financeiro ou brinde (por mais simples que seja) aos funcionarios que
responderem a pesquisa A



p Estimulo a participacao
. E PROIBIDO

< Coagir os funcionarios a responder & pesquisa. E coacdo quando o chefe ou o
RH ameacam os colaboradores com punigdes se nao responderem ao
questionario.

L)

% Oferecer qualquer tipo de orientacao durante o preenchimento — RH e lideranca
nao podem sanar duvidas dos funcionarios, ja que se trata de uma pesquisa
sigilosa. O colaborador deve recorrer ao numero 0800 oferecido pela equipe do
Guia ou pedir ajuda a um amigo ou parente. Uma vez entregue a pesquisa, 0
funcionario deve se sentir a vontade para respondé-la.

» Fazer lista com 0 nome dos colaboradores que ja responderam as pesquisas. Os
funcionarios ndo podem ser controlados dessa maneira, pois se sentem
constrangidos e duvidam da confidencialidade das pesquisas. A

4

4

L)

D)
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Sistema de resultados

ATMOSFERAE;%& Clima Empresa 2019 2019 0 DANELMELLO @
x

Y Filtros ®\ EMPRESA 2019 % 150 Melhores % DI;:LT}T;;;;SD -

Numero de respondentes 132684

& CARREIRA TOP 340 IQAT 82.5

Sei 0 que devo fazer para crescer profissionalmente nesta empresa
84.4

Acredito que trabalhando nesta empresa terei oportunidade de fazer
84.0

carreira e crescer

A empresa utiliza critérios justos para promogé&o e crescimento na
carreira . 74.3

Meus colegas e eu somos informados sobre as vagas abertas para
recrutamento interno . 87.2

PARTICIPAGAO E AUTONOMIA TOP 360 IQAT . 87.0
EDUCAGAO CORPORATIVA TOP 360 IQAT d 86.4
RECONHECIMENTO E RECOMPENSA TOP 290 IQAT : 81.3

COMUNICAGAO INTERNA TOP 340 IQAT - 90.1

SAUDE, SEGURANGA E QVT TOP 330 IQAT . 87.4
ESTRATEGIA E OBJETIVOS TOP 330 IQAT . 90.7

PROCESSOS E ORGANIZAGAO TOP 320 IQAT L 89.0

LIDERANCA TOP 340 IQAT . 86.5

SUSTENTABILIDADE E DIVERSIDADE TOP 330 IQAT 93.5

RN
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Sistema de resultados

Acesso aos resultados por variaveis de perfil

m Areas Tumo de Trabalho « Local = Estado = Cargos = Cargos Referéncia =

Tempo de Casa « Avaliacdo de Desempenho = Salario = Permanéncia Prevista -

Ezcolaridade - Faixa Etaria = Filhos =

Estilo Lider « Deficiéncia « Cor/Raca = Género = |dentificacdo de Género «

Orientacdo Sexual =

Comparativos externos

Interno 150 Melhores « Funcionarios - Locais = Regides = Atividade = Capital Instituicdo -




Sistema de resultados

ATMOSFERAE;%& Clima Empresa 2019 2019 0 DANELMELLO @
x

Y Filtros ®\ EMPRESA 2019 % 150 Melhores % DI;:LT}T;;;;SD -

Numero de respondentes 132684

& CARREIRA TOP 340 IQAT 82.5

Sei 0 que devo fazer para crescer profissionalmente nesta empresa
84.4

Acredito que trabalhando nesta empresa terei oportunidade de fazer
84.0

carreira e crescer

A empresa utiliza critérios justos para promogé&o e crescimento na
carreira . 74.3

Meus colegas e eu somos informados sobre as vagas abertas para
recrutamento interno . 87.2

PARTICIPAGAO E AUTONOMIA TOP 360 IQAT . 87.0
EDUCAGAO CORPORATIVA TOP 360 IQAT d 86.4
RECONHECIMENTO E RECOMPENSA TOP 290 IQAT : 81.3

COMUNICAGAO INTERNA TOP 340 IQAT - 90.1

SAUDE, SEGURANGA E QVT TOP 330 IQAT . 87.4
ESTRATEGIA E OBJETIVOS TOP 330 IQAT . 90.7

PROCESSOS E ORGANIZAGAO TOP 320 IQAT L 89.0

LIDERANCA TOP 340 IQAT . 86.5

SUSTENTABILIDADE E DIVERSIDADE TOP 330 IQAT 93.5

RN

™ EAR AVER BB AR~ R ase




Planejamento Estratégico de RH

A MOSFERA%& Empresa 2019 2019 L  DANELMELLO @

Planejamento estratégico de RH (& | 2

EMZPD':E,SA - 150 Melhores * Diferenca - Dashboard

ESTRATEGIA E OBJETIVOS 80.4 79.4 +0.9
RELAGOES INTERPESSOAIS 75.2 731 +2.2
PROCESSOS E ORGANIZAGAO 64.5 76.9
EMPLOYER BRANDING 56.7 60.6
PARTICIPAGAO E AUTONOMIA 45.6 60.0
EDUCAGAO CORPORATIVA 44.7 59.5
COMUNIGAGAO INTERNA 429 67.0
B LIDERANGA 426 69.9
PERFIL DE COMPETENCIAS PARA A LIDERANGA
AVALIAGAO DA LIDERANGA
FEEDBACK
FORMAGAO DAS ATUAIS LIDERANGAS
DESENVOLVIMENTO DE FUTUROS LIDERES
RESPONSABILIDADE DOS GESTORES NA GESTAO DO ORGAMENTO SALARIAL

SAUDE, SEGURANGA E QVT




Planejamento Estratégico

ATMOSFERA%% Empresa2019 v 2019+ [ Matihias Wegener

DECISOES QUE SE BASEIAM NA AVALIAGAO DE 10 a 150 a NAO TODASAS a GRUPO / EMPRESA
DESEMPENHO MELHORES MELHORES CLASSIFI EMPRESAS SETOR 2019

Decisdes sobre remuneracdo varidvel
Estruturacéo de um plano de carreira individual
Definicio de sucessores

Decisbes sobre recrutamento intemo

Decisbes sobre demissao

Decistes sobre progressao salarial

Decisdes sobre promogdo

= . (PEI(PR)
Decisbes sobre treinamento e desenvolvimento - - -
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Contatos

VOCE S/A

Daniel Camargo | Elisa Tozzi | Mariana Poli
melhoresempresas@abril.com.br

(11) 3037-2386

FIA

Daniel Mello | Fernando Garcia| Filipe Fonoff |
Matthias Wegener | Naiara Oliveira
melhoresempresas@fia.com.br

(11) 2659-7035 | 2659-7034




